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Editorial: Estamos en la era de la informacion, la transformacion digital esta en 
pleno apogeo y esto brinda mas oportunidades que nunca antes en la historia, 
para desarrollar emprendimientos, y crear innovaciones que generen empleos y 
bienestar para todas las personas. 

Guatemala posee capital humano con alta capacidad, con grandes deseos de 
construir la nueva sociedad del siglo XXI , el gremio tecnologico se mueve 
rapidamente en la adopcion de tecnologias disenadas para explotar la nube, para 
crear nuevos servicios e ideas de negocio que forjaran un mejor futuro y que 
permitiran a la industria nacional competir en un mercado cada vez mas 
globalizado. 

Los estudiantes y profesionales de las Tecnologias de la Informacion y las 
Comunicaciones deben aceptar el reto de conocer, aplicar y explotar los nuevos 
paradigmas tecnologicos que la nube conlleva para asegurar que Guatemala 
camine en la via del desarrollo y disminuya la brecha respecto a los paises 
desarrollados, ademas, de colocar la tecnologia como un pilar fundamental para 
el desarrollo nacional. 

Finalmente, asumir el reto de desarrollar la tecnologia como base del desarrollo 
nacional, involucra un esfuerzo que debe ser coordinado y apoyado por los 3 ejes 
que guian el desarrollo de toda nacion: la academia, la industria y el estado, 
solamente el trabajo conjunto en estos ejes permitira construir un mejor futuro 
para las siguientes generaciones de guatemaltecos. El uso inteligente de la 
tecnologia actual puede apoyar la construccion de una Guatemala que brinde 
seguridad, salud, education y bienestar a cada ciudadano guatemalteco. 

MA Ing. Marlon Antonio Perez Turk 

Director de Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas - US AC 
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Mejores practicas para un EPS 
Exitoso (Tftulo del Artfculo- 
Pendiente) 

Bryan Otto Fuentes Paz e 
Fecha: 27 de marzo de 2019 

Resumen 

El presente articulo trata sobre mi experiencia como asesor de 
proyectos de EPS, describo algunos factores que deben tomarse en 
cuenta para que el proyecto sea exitoso, asi como la importancia 
que estos tienen para el crecimiento tecnologico de las instituciones 
que se ven involucradas en el proceso. Tambien hago referenda al 
impacto que tiene la colaboracion y el intercambio de conocimiento 
para solucionar problemas empleando la tecnologia, concluyendo 
que los trabajos de EPS son beneficiosos al no tener un costo 
directo y aprovechar la cooperation interinstitucional. 

Abstract 

This article deals with my experience as an EPS Project Advisor, I 
describe some factors that must be taken into account in order for 



the project to be successful, as well as the importance that these 
have for the technological growth of the institutions that are involved 
in the process. I also refer to the impact of the collaboration and the 
exchange of knowledge to solve problems using technology, 
concluding that EPS works are beneficial because they do not have a 
direct cost and take advantage of inter-institutional cooperation. 

PALABRAS CLAVES: 

Ejercicio Profesional Supervisado , EPS , USAC , Asesoria 


Introduccion 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo la rectora de la 
educacion superior en Guatemala, debe estar siempre a la 
vanguardia y para ello es necesario invertir en tecnologfa y en 
recurso humano que permita lograr proyectos de alto impacto que 
faciliten la ensenanza-aprendizaje, mejorar los procesos 
administrativos y la gobernanza en el sistema educativo que 
establezca estandares de alta calidad. Estas condiciones generan un 
ecosistema para promover y fortalecer los lazos interinstitucionales 
que permitan concebir estrategias y plataformas tecnologicas para 
resolver problemas de nuestra sociedad, siendo esto una clara 
oportunidad para los proyectos de extension. 



Artfculo 


En el Artfculo 2° del Capftulo I del Normativo del Ejercicio Profesional 
Supervisado de Graduacion (EPS FINAL) de la Facultad de 
Ingenierfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se define 
EPS Final como: “son las actividades academicas de docencia- 
aprendizaje, actividades de investigation y actividades de servicio 
tecnico profesional universitario que los estudiantes con cierre de 
pensum de estudios realizan en el medio real del pais, para 
desarrollar proyectos relativos a su profesion”. 

La labor que realiza un asesor es importante para poder encaminar 
un proyecto y que pueda ser exitoso, sin embargo no debe tomarse 
a la ligera ya que, al mismo tiempo que se desarrolla una solution 
tecnologica, tambien se forma una experiencia real en el estudiante. 

En varias ocasiones el proyecto de EPS suele ser un primer contacto 
con el ambito laboral que tiene un estudiante, es por ello que el 
conocimiento y el seguimiento que un asesor brinda debe ser 
integral. 

El vinculo asesor-estudiante debe ser estrecho para lograr una 
buena comunicacion y fluidez en cada etapa del proyecto. 

En mi experiencia como asesor de la Escuela de Ciencias y 



Sistemas de la Facultad de Ingenieria, para proyectos de Ejercicio 
Profesional Supervisado (EPS), he podido identificar algunos 
factores que permiten que un proyecto pueda ser exitoso y que logre 
tener un impacto significative para la poblacion objetivo: 

• Una correcta toma e interpretacion de requerimientos: en 

todo proyecto es vital conocer las necesidades que se 
quieren cubrir en la institucion que se realiza el EPS, para 
lo cual es necesario indagar y extraer todas las 
caracteristicas fundamentales de los procesos que quieren 
ser automatizados, si la interpretacion es correcta entonces 
se puede dar una solucion tecnologica correcta. 

• Compromiso institucion-estudiante-asesores: debe existir un 

compromiso tangible entre cada uno de los actores para 
que los proyectos puedan ser finalizados, implementados y 
autosostenibles, el desinteres de cualquiera de ellos es un 
riesgo alto para que el proyecto fracase. 

• Infraestructura: es importante que la institucion posea la 

infraestructura adecuada para la implementacion y 
despliegue de la solucion tecnologica, para que esta pueda 
ser aprovechada al maximo. 




Difusion de procesos automatizados: la difusion logra que los 



procesos sean conocidos y brinden una plataforma para 
que exista una aceptacion integral de las nuevas formas de 
realizarlos. 

• Capacitacion a usuarios finales: la capacitacion es el proceso 

educativo a corto plazo que permite la correcta formation 
de los colaboradores para la utilization de las soluciones 
tecnologicas y conocimiento de los procesos, esto les 
brinda la capacidad de desempenarse de mejor manera en 
sus puestos laborales. 

• Soporte tecnico (perfodo de gracia): el perfodo de gracia 

como soporte tiene la intention de que las soluciones 
tecnologicas esten libres de errores y, por lo tanto, logren 
que funcionen correctamente sin causar incidencias en los 
procesos. 

• Reception del proyecto de EPS por parte del departamento 

de tecnologia o departamento affn: para que un proyecto 
pueda permanecer y ser autosostenible es necesario que al 
momento de concluir el EPS este quede a cargo del 
departamento de tecnologia para su mejora y expansion. 


In the current version, there are three general groups of tables: 
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He tenido la oportunidad de asesorar proyectos de EPS, mismos que 
han sido concluidos de manera exitosa gracias al cumplimiento de 
los factores antes mencionados. Cada uno de los proyectos ha sido 
ejecutado siguiendo estandares y niveles de servicio aptos para un 
alto rendimiento, algunos de ellos puestos a prueba bajo situaciones 
complejas y exigentes. 

Recientemente fue condecorado el Ingeniero en Ciencias y Sistemas 
Rodrigo Antonio Herrera de Leon con el premio Francisco Vela 2018, 
por la excelencia de su trabajo de graduacion titulado: 
Automatization del modulo de recuperation en la Oficina de Control 
Academico, Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos 
de Guatemala, epesista al cual tuve la oportunidad de asesorar. 

Personalmente considero que el beneficio obtenido gracias a los 
proyectos de EPS es superior a cualquier inversion que pueda 
hacerse para ejecutarlos, en primer lugar porque no existe un costo 
directo pues el estudiante no recibe remuneration alguna, en 
segundo lugar las inversiones generan mejoras en los procesos y 
avances tecnologicos para facilitarlos y beneficiar a la poblacion 
objetivo. 


Conclusiones 





• La importancia de los proyectos de EPS radica en el impacto 

y beneficio para la poblacion objetivo, que puede lograrse 
gracias a la colaboracion entre institucion-estudiante y la 
correcta asesorfa tanto tecnica como de la propia institution 
en donde se ejecuta el proyecto. 

• Ser parte del proceso de asesorfa de proyectos de EPS es 

una experiencia enriquecedora y una oportunidad para 
contribuir con la solution de problemas en nuestra sociedad 
a traves de la tecnologfa. 

• La automatization de los procesos genera cambios notorios 

tanto en la reduction del tiempo que toma concluirlos como 
en el correcto aprovechamiento de los recursos. 

• La mejora continua en el proceso de proyectos de EPS 

contribuye con el desarrollo oportuno y estandares de 
calidad de las soluciones tecnologicas que el epesista 
puede desarrollar y ejecutar. 

• El contacto con problemas reales le brinda al epesista una 

experiencia que permite un crecimiento integral. 
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Optimization de procesos a traves de 
un EPS 

Rodrigo Antonio Herrera de Leon e 
Fecha: 27 de marzo de 2019 

Resumen 

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala busca la automatizacion de sus procesos administrativos, 
ya que la ejecucion manual consume una gran cantidad de recursos 
e incrementa la probabilidad de error humano. El presente articulo 
trata sobre la automatizacion del proceso de recuperaciones. Este 
incluye la habilitacion del pago de recuperaciones en el sistema de 
information financiera de la universidad, la asignacion a 
recuperaciones, su pago por parte de los estudiantes y el ingreso de 
notas por parte de los catedraticos. Dicho proceso, antes ejecutado 
de forma manual, fue automatizado al ampliar las funcionalidades 
del portal web previamente existente, lo que permite su ejecucion en 
linea y aprovecha los recursos tecnologicos disponibles. La 
respuesta ante los resultados del proyecto fue positiva, por parte de 
la comunidad estudiantil, de los catedraticos y del personal de la 
Facultad; se cumplio con las expectativas de quienes propusieron el 



proyecto y de quienes lo desarrollaron e implementaron. 

Abstract 

The Faculty of Humanities of the University of San Carlos of 
Guatemala seeks to automate its administrative processes because 
manual execution consumes a large amount of resources and 
increases the probability of human errors. The present article is 
about the automation of the recovery process. This includes the 
enabling of recoveries' payment in the finance information system of 
the university, the assignment to recoveries, its payment by the 
students, and the entry of notes by the teachers. This process, 
previously executed manually, was automated by extending the 
functionality of the already existing web portal, which allows its 
execution online and takes advantage of the available technological 
resources. The response to the results of the project was positive, 
from the student community and teachers and the Faculty staff; it 
was fulfilled with the expectations of those who proposed the project 
and of those who developed and implemented it. 

PALABRAS CLAVES: 

Ejercicio Profesional Supervisado, EPS, USAC, Asesoria 


Introduccion 



Actualmente, en varias organizaciones e instituciones, se busca 
automatizar los procesos a traves de la transformation de tareas 
ejecutadas manualmente por personas, en tareas ejecutadas partial 
o totalmente por computadoras. Esto no solo optimiza el uso de los 
recursos, sino tambien reduce la posibilidad de error humano. La 
oficina de Control Academico de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala tiene a su cargo la gestion 
de los estudiantes de todas las carreras de la Facultad. Esta gestion 
implica la ejecucion de muchos procesos administrativos necesarios 
para atender la gran cantidad de estudiantes. Por esta razon la 
Facultad de Humanidades ya ha automatizado varios de sus 
procesos para poder atender a los estudiantes actualmente inscritos. 
Gran parte de esta automatization se ha realizado con el portal web 
de la Facultad al que tienen acceso los estudiantes y catedraticos. 
Uno de los procesos automatizados es el de asignacion a examenes 
de retrasada o recuperaciones. Este ultimo se desarrollo como 
proyecto de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), cuya 
implementation y resultados seran mostrados en el presente 
articulo. 

Artfculo 

Problema 


Antes de la implementation del proyecto, la asignacion y pago de 


recuperaciones se ejecutaba de forma manual, lo cual, debido a la 
gran cantidad de estudiantes, consumia demasiados recursos. El 
flujo era el siguiente: 

• El Departamento de Control Academico realizaba 

manualmente la habilitacion del pago de las recuperaciones 
en el SIIF (Sistema Integrado de Information Financiera). 

De esta manera, se elegian uno por uno los cursos que 
iban a estar disponibles para que el estudiante pagara por 
sus recuperaciones. Este proceso duraba 
aproximadamente cuatro horas. 

• El estudiante generaba la orden de pago para su 

recuperacion en el portal del SIIF y la cancelaba en uno de 
los bancos autorizados. 

• El estudiante se presentaba el dia de la recuperacion y 

entregaba al catedratico, junto con su examen, el 
comprobante de pago como constancia de pago de su 
examen. 

• El catedratico calificaba los examenes e ingresaba las notas 

(tanto de la zona como de la recuperacion) en un archivo 
con formato XLS. 



• El catedratico entregaba su archivo con las notas a Control 

Academico durante la semana calendarizada. Este ultimo, 
al recibirlo, tenia que verificar manualmente que todos los 
estudiantes examinados tuvieran derecho a examen. 

• Una vez terminado el periodo de recepcion de notas, Control 

Academico, junto con la Unidad de Sistemas, ingresaban 
las notas en el sistema. Este proceso duraba generalmente 
cinco dias habiles. 

• El estudiante podia ver sus notas el dia posterior a la 

finalizacion del ingreso de estas. 

• Control Academico verificaba que todo estuviera 

correctamente procesado. Este proceso duraba 
generalmente 5 dfas habiles. 


TABLES AND FIGURES 

Table 1. Journal Article Reporting Standards (JARS): Information Recommended for 
Inclusion in Manuscripts That Report New Data Collections Regardless of Research 
Design 







Control Academico 
habilita manualmente 
el pago de las 
recuperaciones 
en el SIIF 



Control Academico 
verifica el procesamiento 
correcto de las notas 









Solucion planteada 


Con base en las necesidades planteadas se establecieron los 
siguientes objetivos para el proyecto: 

• Agilizar la habilitacion del pago de recuperaciones en el SIIF. 

• Permitir a los estudiantes la asignacion a recuperaciones y la 

generation de las ordenes de pago correspondientes a 
traves del portal web de la Facultad. 

• Automatizar los filtros de asignaciones a las recuperaciones y 

la confirmacion de los pagos correspondientes. 

• Permitir a los catedraticos el ingreso de notas de 

recuperation a traves del portal web de la Facultad, 
asegurando que su valor sea valido y sin necesitar ingresar 
la zona. 

Desarrollo e implementacion del proyecto 

El proyecto se integro al sistema de la Facultad, ampliando las 
funcionalidades de cada usuario, asi las tareas se ejecutaran mas 
rapido que si fueran realizadas manualmente y se dejara un registro 
de todas las acciones realizadas. Para automatizar la confirmacion 
de los pagos se desarrollo un servicio web para manejar la 


comunicacion con el SIIF. De esta forma, en el momento que el 
banco notificara el pago de una recuperacion al SIIF, este le 
informaria al sistema de la Facultad para confirmar la asignacion del 
estudiante. 

Proyecto implementado 

Una vez implementado el proyecto, el flujo del proceso cambio de la 
siguiente manera: 

• La habilitacion del pago de recuperaciones en el SIIF se 

realiza con ayuda del portal web. Este proceso dura 
aproximadamente cinco minutos. 

• El estudiante ingresa al portal de la Facultad usando su 

usuario y genera la orden de pago para la recuperacion que 
desea. Se filtran las opciones de manera que solo 
apareceran disponibles las recuperaciones a las que el 
estudiante tenga derecho. 

• El estudiante cancela la orden de pago generada. Al hacerlo, 

el banco, por medio del SIIF, notificara al sistema de la 
Facultad los datos de la recuperacion que ha sido pagada. 
Al recibir dicha information, se confirma la asignacion del 
estudiante a la recuperacion respectiva. 


• El estudiante se presenta el dia del examen, sin necesitar 

entregar la constancia de pago. 

• El catedratico ingresa al portal de la Facultad usando su 

usuario e ingresa las notas de la recuperacion. El portal 
verifica que el valor de las notas ingresadas este en el 
rango valido y lo asocia a la nota de la zona respectiva 
almacenada en el sistema. 

• Las notas podran ser vistas por el estudiante, a partir del dia 

siguiente del que fueron cargadas. 


TABLES AND FIGURES 
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Conclusiones 


• La automatizacion del modulo de recuperacion es un gran 

avance para la Facultad de Humanidades, en su camino a 
usar las tecnologias de actualidad para resolver sus 
necesidades. 

• La nueva forma de habilitar el pago de las recuperaciones en 

el SI IF es aproximadamente un 80 % mas rapida que la 
forma anterior. 

• La asignacion y generacion de las ordenes de pago de 

recuperacion por medio de una herramienta web permite 
tener un mayor control y orden en dichos procesos y brindar 
un mejor servicio a los estudiantes. 

• La automatizacion de los filtros de asignacion a 

recuperaciones y la confirmacion de pagos de estas permite 
su ejecucion casi inmediata y remueve carga de trabajo al 
personal de la facultad. 

• El ingreso de notas por medio de una herramienta web 

mejora la integridad del proceso, ya que reduce la 
information que el catedratico tiene que ingresar y valida 
que las notas esten en un rango valido. 



• El sistema actual permite que los estudiantes puedan ver su 
nota de recuperacion mucho antes de lo que lo permitia el 
sistema anterior. 
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Diseno y plan de mantenimiento de 
una linea de embotellado de agua de 
coco para la empresa Comeragua 
S.A. / Gordian® 

Luis Alberto Calmo Galindo e 
Fecha: 04 de abril de 2019 

Resumen 

Un proyecto de EPS normalmente consta de tres fases: la primera 
de ellas consistio en realizar una investigation interna sobre el uso 
del agua y como hacer mas eficiente su consumo, esto con el 
objetivo de ayudar al medio ambiente y asi mismo reducir los costos 
de funcionamiento de las bombas y equipos de distribution. La 
segunda fase es basicamente el desarrollo del proyecto de EPS, el 
objetivo principal fue desarrollar el diseno de una linea de 
embotellado de agua de coco libre de preservantes artificiales, 
utilizando equipos presentes en la planta y complementando con 
otros adicionales; tambien se creo un plan de mantenimiento 
preventivo - correctivo clasificando a los equipos de acuerdo a su 
criticidad. Por ultimo la etapa de docencia, en donde se les 
impartieron capacitaciones al personal del area de mantenimiento, 



siendo la primera “el procedimiento correcto del mantenimiento” 
utilizando las normativas internas de Gordian® y la segunda fue la 
“implementacion del programa 5S”. 

Abstract 

An EPS project usually consists of three phases: the first one 
consisted in carrying out an internal investigation on the use of water 
and how to make its consumption more efficient, this with the aim of 
helping the environment and also reduce operating costs of pumps 
and distribution equipment. The second phase is basically the 
development of the EPS project, the main objective was to develop 
the design of a coconut water bottling line free of artificial 
preservatives, using equipment present in the plant and 
complementing with additional ones; a preventive-corrective 
maintenance plan was also created, classifying the equipment 
according to their criticality. Finally, the teaching stage, where training 
was given to maintenance personnel, the first training being "the 
correct maintenance procedure" using Gordian® internal regulations, 
and the second was the "implementation of the 5S program". 

PALABRAS CLAVES: 

Agua de coco, linea de embotellado, diseno, plan de 
mantenimiento, criticidad 



Introduccion 


Las bebidas embotelladas son consumidas en la mayorfa de los 
paises debido a su facilidad de distribution, almacenaje y transporte. 
Hay diferentes tipos de bebidas, dentro de las cuales se podrian 
clasificar en naturales y artificiales; las naturales son extraidas 
directamente de los frutos o vegetales y sin mayor modification en el 
sabor; en cambio las artificiales, normalmente cuentan con 
colorantes, saborizantes, entre otros aditivos que modifican el sabor 
y otras propiedades de las bebidas. 

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, la empresa 
Comeragua S.A./Gordian®, ha planteado implementar una linea de 
embotellado de agua de coco 100 % natural y libre de preservantes 
y aditivos. Por lo que fue necesario desarrollar un diseno completo 
de la linea de production, como tambien un plan de mantenimiento 
de tipo preventivo - correctivo. 

Artfculo 

Desde un principio la planta Gordian® se ha dedicado a 
comercializar aguacate Hass, asi como tambien a producir guacamol 
siempre utilizando ingredientes frescos y 100% naturales. Los 
productos estan libres de conservantes artificiales ya que la empresa 
cuenta con la mas alta tecnologia de pasteurization en frio, esta 



tecnologia es conocida como HPP (High Pressure Processing). 

Ya que su materia prima base es el aguacate Hass se suelen tener 
dificultades de produccion en temporadas en las que este aguacate 
no esta disponible, esto debido a factores climatologicos o bien por 
el mismo ciclo de cosecha del fruto. Tomando esto en cuenta en 
Gordian® ha surgido la iniciativa de implementar un nuevo producto 
que no tenga dependencia del aguacate Hass, una de las ideas mas 
sobresalientes ha sido la de embotellar agua de coco. 

El agua de coco 

El agua de coco es incolora, de aspecto claro y ligeramente dulce; 
dentro de la nuez es esteril, lo que significa que esta libre de 
microorganismos. Siempre que se expone al aire o al ambiente 
externo, el producto esta expuesto a la contaminacion microbiologica 
y a su deterioro. La manipulation apropiada y el control de la 
temperatura, desde el momento de la recoleccion y durante el 
proceso de la cadena, son esenciales para que el agua de coco 
pueda conservar las cualidades inherentes que tenia antes del 
proceso. La cantidad de agua que se puede extraer de un coco 
depende de la variedad y el estado de maduracion del mismo. 

Tiene propiedades isotonicas, esto hace que sea muy recomendable 
para tratamientos de rehidratacion en caso de enfermedades como 


el dengue y la chikungunya. Como anteriormente fue mencionado, el 
agua de coco debe tener un sabor agradable sin trazas amargas o 
mal sabor. No se debe consumir agua de coco que ha estado fuera 
de la nuez por demasiado tiempo sin refrigeracion, esto debido a que 
es un producto con facilidad para ser contaminado por germenes y 
bacterias en ambientes poco controlados. 
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Embotellado de bebidas 

Un proceso de embotellado conlleva una serie de distintos pasos o 
etapas en donde se busca hacer mas eficiente el uso de la materia 
prima, dependiendo de la complejidad del proceso asf va a ser la 
cantidad de equipos y maquinaria necesarios para el embotellado. 
Se puede decir que cada proceso depende mucho de la bebida que 






se pretende embotellar, ademas tambien hay que tomar en cuenta el 
tipo de envase a utilizar, la velocidad de produccion, entre otros 
factores. 


De manera general el embotellado se inicia con el tratamiento de la 
bebida, bien sea su preparacion o extraction, a continuation se 
procede a preparar los envases y por consiguiente se introduce la 
bebida a los envases normalmente de forma automatizada. Las 
bebidas son pasteurizadas o filtradas de manera que sean seguras 
para el consumo, asi tambien la pasteurization extiende la vida 
anaquel despues de ser embotellada. 
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Lfnea de embotellado de agua de coco 















El diseno de la linea de embotellado se hizo en base a algunos 
equipos ya presentes en la planta de Gordian®, con los cuales se 
tenia que buscar una armonia para que la linea funcionara de 
acuerdo a sus especificaciones y requerimientos. Basicamente la 
linea de dividia en tres secciones o etapas: la primera etapa es la del 
“manejo del coco”, en donde es lavado y sanitizado antes de extraer 
la bebida, esta etapa es importante ya que para conseguir una alta 
calidad e inocuidad es necesario que el fruto entre completamente 
limpio a la maquina cortadora; la segunda fase es la del “tratamiento 
del agua de coco”, con el objetivo de recolectar, filtrar y mantener a 
una baja temperatura el producto ya que esto evita una 
descomposicion prematura del agua; por ultimo se procede al area 
de embotellado, en esta etapa se preparan y llenan los embaces con 
el producto, ademas tambien se hace el empaquetado y entarimado. 

Cabe destacar que ademas de la filtracion del agua de coco, 
tambien se cuenta con un sistema de HPP, el cual permite una alta 
inocuidad, logrando con esto un producto apto y de calidad para el 
consumo humano. 

Plan de mantenimiento 

Dependiendo del tipo de mantenimiento asignado a una maquina asi 
va a ser su funcionamiento y durabilidad, generalmente se puede 
clasificar en correctivo, preventivo y predictivo. Existen otras 


clasificaciones del mantenimiento pero estas tres son las principales 
y a las que comunmente se puede tener acceso. El mantenimiento 
incluido en este plan se centraliza en el tipo preventivo y correctivo, 
se excluye cualquier otro tipo como el predictivo porque se 
necesitaria una gran inversion y los equipos no son de la categoria 
adecuada para este tipo de mantenimiento. 

La criticidad es la importancia asignada a una maquina o equipo en 
el efecto que puede ocasionar una falla o averia en un proceso 
determinado, cada equipo tiene que ser evaluado respecto a 
margenes que son importantes para la produccion. La criticidad 
puede ser evaluada con diferentes referencias por ejemplo, la 
inocuidad, calidad, seguridad, materia prima usada, consumo de 
energfa, desgaste, vibracion, etc. 

El plan de mantenimiento desarrollado tomara en cuenta la 
inocuidad, calidad y seguridad del personal, ya que estos tres 
aspectos son de gran importancia para el proceso de embotellado de 
agua de coco. Es de esperarse que haya equipos con diferentes 
aspectos a tomar en cuenta como el desgaste, pero esto sera 
compensado asignando una verification mas minuciosa respecto a 
los demas. 
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Conclusiones 

• Hay distintos equipos disponibles para el embotellado de 

bebidas, en este proyecto se han propuesto los mas 
adecuados para el proceso de embotellado de agua de 
coco. 

• Las maquinas con mayor criticidad son sin lugar a dudas las 

que se encuentran en contacto continuo con el agua de 
coco, ya que de acuerdo al metodo de criticidad establecido 
en este documento los factores principales son la 
inocuidad, calidad y seguridad de los empleados. 




El plan de mantenimiento generado de tipo preventivo y 










correctivo es adecuado al tipo de maquinas y equipos 
incluidos, puesto que un mantenimiento mas complejo 
aumentana los costos innecesariamente, asi tambien 
posteriormente sera necesario contar con un stock de 
repuestos acorde tambien a la criticidad establecida en el 
plan. 
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Resumen 

El presente articulo trata sobre mi experiencia como asesor de 
proyectos de EPS, describo algunos factores que deben tomarse en 
cuenta para que el proyecto sea exitoso, asi como la importancia 
que estos tienen para el crecimiento tecnologico de las instituciones 
que se ven involucradas en el proceso. Tambien hago referenda al 
impacto que tiene la colaboracion y el intercambio de conocimiento 
para solucionar problemas empleando la tecnologia, concluyendo 
que los trabajos de EPS son beneficiosos al no tener un costo 
directo y aprovechar la cooperation interinstitucional. 

Abstract 

This article deals with my experience as an EPS Project Advisor, I 
describe some factors that must be taken into account in order for 



the project to be successful, as well as the importance that these 
have for the technological growth of the institutions that are involved 
in the process. I also refer to the impact of the collaboration and the 
exchange of knowledge to solve problems using technology, 
concluding that EPS works are beneficial because they do not have a 
direct cost and take advantage of inter-institutional cooperation. 
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Introduccion 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo la rectora de la 
educacion superior en Guatemala, debe estar siempre a la 
vanguardia y para ello es necesario invertir en tecnologfa y en 
recurso humano que permita lograr proyectos de alto impacto que 
faciliten la ensenanza-aprendizaje, mejorar los procesos 
administrativos y la gobernanza en el sistema educativo que 
establezca estandares de alta calidad. Estas condiciones generan un 
ecosistema para promover y fortalecer los lazos interinstitucionales 
que permitan concebir estrategias y plataformas tecnologicas para 
resolver problemas de nuestra sociedad, siendo esto una clara 
oportunidad para los proyectos de extension. 



Artfculo 


En el Artfculo 2° del Capftulo I del Normativo del Ejercicio Profesional 
Supervisado de Graduacion (EPS FINAL) de la Facultad de 
Ingenierfa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se define 
EPS Final como: “son las actividades academicas de docencia- 
aprendizaje, actividades de investigation y actividades de servicio 
tecnico profesional universitario que los estudiantes con cierre de 
pensum de estudios realizan en el medio real del pais, para 
desarrollar proyectos relativos a su profesion”. 

La labor que realiza un asesor es importante para poder encaminar 
un proyecto y que pueda ser exitoso, sin embargo no debe tomarse 
a la ligera ya que, al mismo tiempo que se desarrolla una solution 
tecnologica, tambien se forma una experiencia real en el estudiante. 

En varias ocasiones el proyecto de EPS suele ser un primer contacto 
con el ambito laboral que tiene un estudiante, es por ello que el 
conocimiento y el seguimiento que un asesor brinda debe ser 
integral. 

El vinculo asesor-estudiante debe ser estrecho para lograr una 
buena comunicacion y fluidez en cada etapa del proyecto. 

En mi experiencia como asesor de la Escuela de Ciencias y 



Sistemas de la Facultad de Ingenieria, para proyectos de Ejercicio 
Profesional Supervisado (EPS), he podido identificar algunos 
factores que permiten que un proyecto pueda ser exitoso y que logre 
tener un impacto significative para la poblacion objetivo: 

• Una correcta toma e interpretacion de requerimientos: en 

todo proyecto es vital conocer las necesidades que se 
quieren cubrir en la institucion que se realiza el EPS, para 
lo cual es necesario indagar y extraer todas las 
caracteristicas fundamentales de los procesos que quieren 
ser automatizados, si la interpretacion es correcta entonces 
se puede dar una solucion tecnologica correcta. 

• Compromiso institucion-estudiante-asesores: debe existir un 

compromiso tangible entre cada uno de los actores para 
que los proyectos puedan ser finalizados, implementados y 
autosostenibles, el desinteres de cualquiera de ellos es un 
riesgo alto para que el proyecto fracase. 

• Infraestructura: es importante que la institucion posea la 

infraestructura adecuada para la implementacion y 
despliegue de la solucion tecnologica, para que esta pueda 
ser aprovechada al maximo. 




Difusion de procesos automatizados: la difusion logra que los 



procesos sean conocidos y brinden una plataforma para 
que exista una aceptacion integral de las nuevas formas de 
realizarlos. 

• Capacitacion a usuarios finales: la capacitacion es el proceso 

educativo a corto plazo que permite la correcta formation 
de los colaboradores para la utilization de las soluciones 
tecnologicas y conocimiento de los procesos, esto les 
brinda la capacidad de desempenarse de mejor manera en 
sus puestos laborales. 

• Soporte tecnico (perfodo de gracia): el perfodo de gracia 

como soporte tiene la intention de que las soluciones 
tecnologicas esten libres de errores y, por lo tanto, logren 
que funcionen correctamente sin causar incidencias en los 
procesos. 

• Reception del proyecto de EPS por parte del departamento 

de tecnologia o departamento affn: para que un proyecto 
pueda permanecer y ser autosostenible es necesario que al 
momento de concluir el EPS este quede a cargo del 
departamento de tecnologia para su mejora y expansion. 


In the current version, there are three general groups of tables: 
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He tenido la oportunidad de asesorar proyectos de EPS, mismos que 
han sido concluidos de manera exitosa gracias al cumplimiento de 
los factores antes mencionados. Cada uno de los proyectos ha sido 
ejecutado siguiendo estandares y niveles de servicio aptos para un 
alto rendimiento, algunos de ellos puestos a prueba bajo situaciones 
complejas y exigentes. 

Recientemente fue condecorado el Ingeniero en Ciencias y Sistemas 
Rodrigo Antonio Herrera de Leon con el premio Francisco Vela 2018, 
por la excelencia de su trabajo de graduacion titulado: 
Automatization del modulo de recuperation en la Oficina de Control 
Academico, Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos 
de Guatemala, epesista al cual tuve la oportunidad de asesorar. 

Personalmente considero que el beneficio obtenido gracias a los 
proyectos de EPS es superior a cualquier inversion que pueda 
hacerse para ejecutarlos, en primer lugar porque no existe un costo 
directo pues el estudiante no recibe remuneration alguna, en 
segundo lugar las inversiones generan mejoras en los procesos y 
avances tecnologicos para facilitarlos y beneficiar a la poblacion 
objetivo. 


Conclusiones 





• La importancia de los proyectos de EPS radica en el impacto 

y beneficio para la poblacion objetivo, que puede lograrse 
gracias a la colaboracion entre institucion-estudiante y la 
correcta asesorfa tanto tecnica como de la propia institution 
en donde se ejecuta el proyecto. 

• Ser parte del proceso de asesorfa de proyectos de EPS es 

una experiencia enriquecedora y una oportunidad para 
contribuir con la solution de problemas en nuestra sociedad 
a traves de la tecnologfa. 

• La automatization de los procesos genera cambios notorios 

tanto en la reduction del tiempo que toma concluirlos como 
en el correcto aprovechamiento de los recursos. 

• La mejora continua en el proceso de proyectos de EPS 

contribuye con el desarrollo oportuno y estandares de 
calidad de las soluciones tecnologicas que el epesista 
puede desarrollar y ejecutar. 

• El contacto con problemas reales le brinda al epesista una 

experiencia que permite un crecimiento integral. 
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